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OZET

Kiiltiir ve iletisim birbirinden ayri diisiiniilmeyen iki olgudur. Farkl: kiiltiirlerin birbirlerini anlama, tanima ve
birbirleriyle etkilesime ge¢me istegi kiiltiirlerarasi iletisimi zorunlu kilmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim en basit
tammuyla kiiltiirler arasinda yapilan gezintiden dogan bir iletisim tiiviidiir. Kiiltiirleraras: iletisim, farkl
kiiltiirlerde eylemde bulunan bireylerin davrams, diisiince, inang, sanat, din vb. alanlarimi tanima olanag
sunmaktadir. Anadil disinda baska bir dille karsilasiimast durumunda sadece dilbilgisel yapilar degil, o dili
olusturan kiiltiir de soz konusu olmaktadir. Bu durumda baska bir kiiltiiriin varligi idrak edilmektedir ve o
kiiltiirde var olan duygu ve diisiince durumlarimin anlasilmast icin kiiltiirlerarasi iletisime gereksinim
duyulmaktadir. Iki farkly kiiltiiviin bulustugu noktada bireyler arasnda sicak kaynasmalar yasanabildigi gibi,
kiiltiirel farkhiiklardan kaynaklanan sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Farkli kiiltiirlerin birbirini tamimasina
olanak saglayan kiiltiirlerarast iletisimde bireyler birbirini her zaman hosgériiyle karsilamayabilir. Bazi
durumlarda bu iletisim siirecinde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Farkl dil ve kiiltiirlerin bir araya geldigi
kiiltiirlerarasi iletisim ortamlar kiiltiirel engellerin en stk goriildiigii ve yasandigi siireglerdir. Kiiltiirlerarast
iletisim siireglerinde bireyler stereotipler, én yargilar, sosyal dislanma, yabancilagma, etnosentrizm vb.
sorunlarla yiiz yiize gelmektedir. Ger¢ek yasamdan kurgulanan Willkommen in Deutschland’adlt film farkl
kiiltiirlerin bulustugu ve karsilastigi noktada ortaya ¢ikabilecek sorunlari gercekgi bir tutumla ele almasi
bakimindan ¢alismada énem arz etmektedir. Bu film farkl kiiltiirlerin kapilarim aralamaktadir ve her iki
kiiltiiriin bireyleri arasinda bir etkilesim yaratmaktadw. Iki farkly kiiltiiviin tasiyicist olan bireylerin diisiince
tarzlarmi, yasayislarini birbirlerine anlatma imkdnmi tammaktadir. Kiiltiirleraras: iletisimde dogabilecek
sorunlari ti¢ farkl kusak tizerinden tasvir etmektedir. Bu ¢alisma iki farkl kiiltiiriin bulustugu noktada kurulan
kiiltiirlerarasi iletisim ve bu iletisimde dogabilecek sorunlart ilgili film drneginde ele almayr amaglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiir, jletisim, Kiiltiirlerarasi fleti§im, Dislanma, Yabancilagma.

Intercultural Communication and Encountered Problems in Intercultural
Communication in The Case of The Movie ‘Willkommen in Deutschland’

ABSTRACT

Culture and communication are two phenomena that cannot be considered separately. The desire of different
cultures to understand, know and interact with each other necessitates intercultural communication.
Intercultural communication, in its simplest definition, is a type of communication that emerges from the travel
between cultures. Intercultural communication offers the opportunity to recognize the behaviours, thoughts,
beliefs, arts and religions of individuals who act in different cultures. In the case of encountering a language
other than the mother tongue, not only grammatical structures but also the culture that creates that language
are in question. In this case, the existence of another culture is perceived and intercultural communication is
needed in order to understand the emotions and thought states that exist in that culture. At the point where two
different cultures meet, there can be warm mingling between individuals, as well as problems arising from
cultural differences. In intercultural communication, which allows different cultures to get to know each other,
individuals may not always tolerate each other. In some cases, problems may arise in this communication
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process. Intercultural communication environments where different languages and cultures come together are
the processes in which cultural barriers are seen and experienced most frequently. In intercultural
communication processes, individuals face problems such as stereotypes, prejudices, social exclusion,
alienation, ethnocentrism, etc. The movie named ‘Willkommen in Deutschland', which is fictionalized from real
life, is important in the study as it deals with the problems that may arise at the point where different cultures
meet and encounter with a realistic attitude. This movie opens the doors of different cultures and creates an
interaction between the individuals of both cultures. It provides the opportunity for individuals, who are
carriers of two different cultures, to tell each other about their way of thinking and their lives. It describes the
problems that may arise in intercultural communication over three different generations. This study aims to
deal with the intercultural communication established at the point where two different cultures meet and the
problems that may arise in this communication in the example of the relevant film.

Keywords Culture, Communication, Intercultural Communication, Exclusion, Alienation.

GIRIS

Kiiltiir ve film birbirini besleyen iki sosyal bir olgudur. Filmler kiiltiirleri bulusturan, bir araya getiren
ve kiiltiirleri birbirlerine tanisik kilan bir iletisim aracidir. Kiiltiirlerarasi iletisimde etkin bir role sahip
olan filmler yasamin i¢inden gercek kesitler sunduklari, hayati yansittiklar i¢in kiiltiirel farkliliklara ve
kiiltiirlerin bulustugu noktalarda ortaya g¢ikabilecek kiiltiirel sorunlara ayna tutmaktadir. Her birey
diinyaya geldigi andan itibaren ¢evresini saran kiiltiiriin uyaranlarina maruz kalmaktadir. Birey, igine
dogdugu topluma ve/veya iginde yasamak zorunda oldugu topluma uyum saglayabilmek i¢in o
toplumun kiiltliriinii edinmek zorundadir. Kiiltiir, bireyin kimligine isleyen ve eylemlerine yon veren,
kisacas1 yasamina niifuz eden bir olgudur. Toplumlarin maddi ve manevi degerlerinin biitliinlinii
yansitan kiiltiir kavrami giiniimiize kadar birgok disiplinin ilgi odagi olmus ve toplumlarin derinlerine
islemis bu kavrama iliskin sayisiz tanim yapilmistir. Edward Taylor kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir:
Kiiltiir veya medeniyet cografi anlamda, bilgi, inang, sanat, ahlak, kanun, gelenek ve her seyden énce
yetenekler ve aliskanliklarla insan bir toplumun ayrilmaz parcast yapan olgudur* (Taylor, 1979:1). Bu
tanimdan hareketle kiiltlir kavrami bireyi topluma baglayan ve topluma uygun yetenekler ve
aliskanliklar kazanmasimi saglayan oOnemli bir kavramdir. Harris (1983:5) ise kiiltiirii soyle
tanimlamustir: Kiiltlir bir toplumun tiyelerinin diisiince yontemleri, hisleri, diisleri ve eylemlerini i¢ine
alan yasam stilleri ve kazanilmis, sonradan ogrenilmis gelenekleridir. Harris (1983) bu tanimiyla
kiiltiirin toplumun icinde yer alan eyleyenleri tarafindan 6grenilebilen ve sosyal bir grupta ya da
toplumda var olan, ayni dili konusan bireyleri tarafindan birbirine anlatilabilen, nesilden nesile
aktarilabilen bir olgu olduguna vurgu yapmistir. Kiiltiir, bireylerin eylemlerine yon verirken, bireylerde
eylemleriyle kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarimini saglamaktadir. Toplum, birey, kiiltiir sarmalt hem
birbirini yapilandiran hem de birbirinden yapilanan bir yapidadir. Toplumlarin igine niifuz eden,
toplumdaki diizeni ve isleyisi saglayan kiiltiirin edinilmesinde, kiiltiire iliskin bir eding kazanma
stireglerinde, kimi zaman toplum 6n plandayken, kimi zaman birey 6n plandadir. Kiiltiir edincinin iki
tiirii bulunmaktadir: kiiltiirleme ve kiiltiirlenme. Birey, toplumun istek ve beklentileri dogrultusunda
sekillenmektedir ve o toplumun kabul edilebilirlik o6lgiilerine uygun hale gelmesi olarak
tanimlanabilecek kiiltiirleme bilingli ve bilingsiz ger¢eklesebilmektedir. Kiiltiirlemede toplum etkin rol
oynamaktadir. Kiiltiirlenmede farkli iki kiiltliriin etkilesimi ve bunun sonucunda bireyin kendi
kiiltiiriiyle yeni kiiltiirii kaynastirip yeni bir birlesim olusturmas1 s6z konusudur.? Kiiltiirlenmede birey
daha aktif konumdadir. Kiiltiirlenme o6zellikle alt kiiltlirlerin bulundugu {ilkelerde gerceklesen bir
siirectir. Alt kiiltiir, baskin kiiltiir tasiyicilarindan etnik koken, dini inanis, dil vb. farkliliklar1 bulunan
topluluklardan olugmaktadir.

Birbirinden farkli eding gelistiren bireylerin birbirleriyle kaynasma ve iletisime ge¢cme arzusu
kiiltiirleraras1 iletisim ortamlarin1 gerekli kilmaktadir. Ayrica kiiresellesen diinya anlayisi kiiltiir ve

1t Caligmada yer alan geviriler tarafima aittir.

2(http://yvegitek.meb.gov.tr/aok/aok kitaplar/AolKitaplar/Sosyoloji 2/1.pdf).adresinden alinmistir.

Disiplinlerarasi Dil ve Kiiltiir Calismalar: Dergisi, 2023, 1(1).


http://yegitek.meb.gov.tr/aok/aok_kitaplar/AolKitaplar/Sosyoloji_2/1.pdf

Willkommen In Deutschland Filmi| 25

iletisimin birlesiminden dogan kiiltiirleraras1 iletisim ortamlarimi her gegen giin daha da gerekli
kilmaktadir. Farkliliklarin giderek aynilastigi, tek iklimin varliginin kabul edilmeye baslandigi
goriilmektedir. Bu algi kiiltiirlerarasi iletisim alanlarinin genislemesini saglamaktadir. Farkli kiiltiirlerin
bulugmasi, karsilasmasi ve kaynagmasi giinlimiizde kaginilmaz bir hal almigtir. Bu bulugmalar,
kargilagsmalar kiiltiirlerin benzesmesine, birbirinden ayrilmasina, kiiltiire 6zgli degerlerin Ozenle
korunmasina ya da bu degerlerin diger kiiltiire aktarilmasina olanak tanimaktadir. Farkli kiiltiirlerin
birbirini tanimasina olanak saglayan kiiltiirlerarasi iletisim ortamlarinda bireyler birbirini her zaman
hosgoriiyle karsilamayabilir. Baz1 durumlarda bu iletisim siirecinde sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir.
Bilindigi tlizere farkli dil ve kiiltiirlerin bir araya geldigi kiiltiirleraras: iletisim ortamlart kiiltiirel
engellerin en sik gorildiigii ve yasandigi siireglerdir. Kiiltiirlerarasi iletisim siireglerinde bireyler
stereotipler, On yargilar, sosyal dislanma, yabancilagsma, etnosentrizm vb. sorunlarla yiiz yiize
gelmektedir. Her birey farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi durumunda ilk olarak kendi ait oldugu kiiltiire
yonelme egiliminde bulunmaktadir. Bu durum yabanci olan kiiltiirdeki durumlarin farkli algilanmasina,
eksik ya da ahlak dig1 goriilebilmesine ve kiiltlirlerarast iletisimi olumsuz yonde etkileyen gesitli
durumlarin dogmasina neden olmaktadir. Farkliliklar genellikle iletisimin Oniine set ¢eken psikolojik
bariyerlerdir. Kiiltiir tagtyicilarinin duygu oriintiisii olan varliklar oldugu g6z 6niinde bulundurulursa
iletisim durumunu engelleyici faktorlerin temelinde hem birey hem de toplum psikolojisinin etkin rol
oynadig1 anlagilabilir.

Bu ¢alisma kiiltiirleraras: iletisim ortamlart ve bu ortamlarda ortaya ¢ikan sorunlari ele almayi
amaglamaktadir. Ele alinan sorunlar1 Willkommen in Deutschland filmi 6rnegi tizerinden islemektedir.
Kiltlirleraras1 iletisim ortamlarinda ortaya c¢ikan sorunlarin ii¢ farkli kusaga yansimalaria
odaklanmaktadir. Aymi kiltiirel ortamin {i¢ farkli kusakta yarattigi sorunlar ve bu sorunlarin bireylere
yansimalarina odaklanmaktadir. Willkommen in Deutschland adli filmde Kkiiltiirleraras: iletisimi
engelleyen durumlara temas edilmektedir. ilgili filmde stereotipler, dnyargilar, sosyal dislanma, gog¢
olgusu ve kiiltiirel engellere temas edildiginden, ¢alismada bu konulara yer verilmistir.

‘Willkommen in Deutschland’

Misafir is¢i gogliniin tarihsel siire¢ igerisindeki asamalarini anlatan Willkommen in Deutschland adli
film dislanmislik, vatan 6zlemi, uyum giicliikleri, cevreye yabancilasma ve kimlik arayis1 gibi temalari
ele almaktadir. Goglin insanlara hissettirdigi; ayrilik, aci, bilinmezlik, dislanma, kiiltiir soku,
yabancilagsma, 6tekilesme gibi duygulara tamamen hapsolmadan, insanlarin mizahi yanlarina dokunarak
bu duygularin ekrana yansitilabilecegini gosteren bir filmdir. Wilkommen in Deutschland filmi,
Almanya’ya misafir is¢i olarak gelip, daha sonra oraya yerlesen ve orada emekli olan Yilmaz ¢iftinin
Tiirkiye’de dogup, Almanya’da biiyliyen ¢ocuklar1 Veli, Muhammet ve Leyla’nin, Almanya’ da dogup
biiyiiyen ogullar1 Ali’nin, torunlar1 Canan ve Cenk’in gog siirecini anlatan ve belgesel niteligi olan bir
filmdir. II. Diinya Savas1 sonrasi yasanan niifus kaybi, Avrupa’da baslayan yeniden yapilanma siirecinde
ciddi bir isgiicii ag131 ortaya cikarmistir. Ozellikle 1950°1i yillarin ortalarindan itibaren bu sorunla karsi
karsiya kalan Almanya, bu agi81 yerli niifustan karsilayamayinca basta Italya ve Ispanya olmak iizere
Giliney Avrupa ilkelerinden karsilama yoluna gitmistir. 1960’11 yillara gelindiginde bu iilkelerden
istenen iggiliciinii saglayamayinca, Almanya, Tiirkiye’yi de bu kervana dahil etmistir. Filminde ¢ikis
noktas1 bu tarihi go¢ hareketidir. Film bu gd¢ hareketini eski belgesel goriintiileriyle tarihe gbndermeler
yaparak baglamaktadir. Goglin arka planinda yatan nedenleri anlatmasi acisindan boyle bir giris
yapilmasi oldukga yerinde bir karar olarak degerlendirilebilir.

Filmde hikdyenin basladig1 tarih 10 Eylil 1964’tiir ve tesadiifen seg¢ilmemistir. Ciinkii bu yil
Almanya’ya gelen misafir is¢ilerin (Gastarbeiter) sayisinin en yiiksek diizeye ulastigi tarihtir. Bu tarihte
misafir iscilerden biri tarihe gegecektir. Hiiseyin Yilmaz yaptig1 centilmenlikten dolayi, tarihe gegmeyi
kil pay1 kagirmis ve bir milyon birinci is¢i olmustur. Willkommen in Deutschland filmi de 1964 yilinda
bu kervana dahil olan bir milyon birinci misafir is¢i Hiiseyin Y1lmaz’in Almanya’ya gidisi ve sonrasinda
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yaganan olaylar1 konu almaktadir. Film Almanya’ya gitmek isteyen isgilerin saglik kontroliinden
gecirilerek sadece saglikli olanlarin bagvurularinin kabul edildigine iliskin karelerle devam etmektedir.
Bu karelerle iscilere yapilan muamele hayvan pazarinda yapilan islemlere benzetilerek Alman
hiikiimetinin bu konuda sergiledigi tutuma ince bir elestiri yapilmaktadir. Misafir is¢ilerin Almanya
ekonomisinin gelisimine katki saglayacaklar1 beklentisiyle Alman yetkililer tarafindan is¢i go¢iliniin
baslangi¢ yillarinda biiylik cosku ve torenle karsilanmalar1 da filmde yer verilen karelerdendir. Ayrica
bu is¢ilerin gelisleri ¢esitli torenlerin yan1 sira ‘Gastarbeiter in Deutschland’ mansetleriyle gazete ve
dergilerde o yillarda yerini almistir. Gogiin ilk yillarinda isgiler i¢in misafir ig¢i kavrami
kullanilmaktadir. Ciink{i Almanya bir go¢men iilkesi olmak istememektedir ve bu is¢ilerin bir siire sonra
kendi tlkelerine geri donecekleri diisiiniillmektedir. Zamanla bu isciler i¢in ¢aligma arkadasi anlamina
gelen Mitarbeiter kavrami kullanilmistir. Ancak ilerleyen yillarda geri doniisler gergceklesmedigi gibi
is¢iler ailelerini de yanlarina almaya baslamislardir.

Misafir is¢i olarak gelen bu insanlarin geri donmeyecekleri ve Almanya' da kalict olduklar kesinlesince
gdemen anlamina gelen Einwanderer kavrami kullanilmaya baslanmistir. Filmde bu kavramin siireg
icinde degistigini gérmekteyiz. Film, bu kavrami ilk olarak Der Spiegel dergisinin Gastarbeiter in
Deutschland manseti ile beyaz perdeye yansitir ve bu kavramsal doniisiimiin son halini ise Almanya
Sansolyesi Angela Merkel’in Hiiseyin Yilmaz’a gonderdigi mektup araciligiyla izleyiciye duyumsatilir.
Film daha iyi bir gelecek hayaliyle, eslerini ve ¢ocuklarini geride birakarak Almanya’ya gelen isgilerin
Miinih tren garindaki goriintiileriyle devam etmektedir. Dogduklar yerden bagka bir yer tanimayan bu
iscilerin farkli bir {ilkeye gelmis olma kaygilan izleyiciye gegirilmektedir. Bu is¢ilerden biri olan
Hiiseyin Yilmaz da dilini bilmedigi bu iilkenin tren garindan endise ve umudu bir arada yasayarak
gelecegine dogru yiiriir. Almanca bilmeyen, Almanya’yr tanimayan, en agir islerde ¢alisarak ailesini
gecindirmeye, ¢ocuklarina iyi bir gelecek kurmaya g¢alisan Hiiseyin Yilmaz’in fabrika ile yurt (Heim)
arasinda ge¢ip giden giinlerinin gosterildigi sahneler, isgiicii olarak giden birinci kusagin kaldiklari
yerleri ve oradaki yasam kosullarini izleyiciye yansitmaktadir

Film 45 yi1l sonrastyla devam etmektedir. Bu siirecte aile Almanya’da koklesmis, hatta Alman vatandasi
olabilmek i¢in hazirliklara bile baslamistir. Anne Yilmaz Alman vatandasi olabilmek i¢in can atarken,
baba Yilmaz bu durumu hig istememektedir. Alman vatandasi olacaklar1 gece bir ritya goriir ve bu riiya
gocmenlerin bilingalt1 kaygilarini tamamen yansitmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kdbusta Alman
yetkili cifte pasaportlar1 uzatir, Almanya’y1 onci kiiltiir olarak kabul etmelerini ve bu kiiltiiriin
gereklerini yerine getirmelerini ister. Belgeleri imzalar imzalamaz yetkili ¢ifte iki tabak domuz eti ikram
eder. Alman vatandasi olduklar1 andan itibaren esinin kiyafetlerinin ve kendi biyiklarinin tam bir
Almana benzedigini géren Hiiseyin Y1lmaz esinin yetkilinin soyledigi her seyi kosulsuz kabul etmesinin
saskinlig1 icinde uyanir. Bu kébusta verilmek istenen duygu Tirk kiiltiirel kimligini yitirerek tipik
Alman vatandagi roliine biirlinme korkusudur. O kadar yil gegmesine ragmen Hiiseyin Yilmaz'in
Onyargilarindan kurtulamadigr bu riiya araciligiyla izleyiciye aktarilmigtir. Ayrica Almanlar
otekilestirme boyutunun bazen abartildigi elestirisi de bu karelerde yapilmistir. Ancak filmde bu noktaya
¢ok abartilmadan hafifce temas edilmistir.

Kiiltiirlerarast Iletisim ve Kiiltiirlerarasi Iletisimde Karsilasilan Sorunlar

Kiiltiir ve iletisim birbirinden ayr diisiiniilmeyen iki olgudur. Kiiltiirleraras: iletisim farkl kiiltiirlerde
cesitli eylemlerde bulunan insanlarin davranis, diisiince, inang, sanat, din vb. alanlarini tanima olanagi
sunmaktadir. Kiiltiirleraras: iletigsim kiiltiirler arasinda yapilan gezintiden dogmaktadir. Anadil disinda
baska bir dille karsilasma durumunda sadece dil degil, o dili olusturan kiiltlir de s6z konusudur. Bu
durumda bagka bir kiiltliriin varlig1 idrak edilmektedir ve o kiiltiirdeki duygu ve diislince durumlarinin
anlagilmasi igin kiiltiirleraras: iletisime gereksinim duyulmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisimde sadece
farkl1 kiiltiire yonelik bir sorgulama yapilmaz, ayn1 zamanda ait olunan kiiltiire yonelik bir sorgulama
icine de girilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim hem ait olunan kiiltiirde var olan eksikliklerin farkina
vartlmasini hem de diger kiiltiiriin bilesenlerinin taninmasini saglamaktadir.

Disiplinleraras: Dil ve Kiiltiir Calismalar: Dergisi, 2023, 1(1).
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Onceleri birbirinden ayri diisiiniilen kiiltiir ve iletisim olgusunun zamanla birbirine bagl bir yapi
sergiledigi goriilmiistiir. Bu iki olguyu bir araya getiren ve kiiltiirlerarasi iletisim kavramini ilk kullanan
Edward T. Hall (1959) olmustur. Karsilikli kiiltiir galismalari ile kiiltiirlerin birbirleriyle olan
etkilesimine dikkat ¢ekerek kiiltiir caligmalarini iletisim alanina dogru genisletmistir (Kartari, 2001: 30-
31). Hall'un (1959) baslattig1 genisleme kiiltiir ve iletisim olgusunun bir araya getiren ¢alismalara
onciiliik etmistir. Ozellikle giiniimiiziin kiiresellesen diinya anlayis1 kiiltiir ve iletisimin birlesiminden
dogan Kkiiltiirlerarasi iletisim ortamlarini her gegen giin daha gerekli kilmaktadir. Farkliliklarin giderek
aynilagtigi, tek iklimin varliginin kabul edilmeye baslandigi diinyada artik farkli kiiltiirlin aym
insanlarina ait oldugu algis1 her gegen giin biraz daha yerlesmektedir. Bu algi kiiltiirlerarasi iletisim
alanlarinin  genislemesini saglamistir. Farkli kiltiirlerin  bulugmasi, karsilagmasi gliniimiizde
kaginilmazdir. Bu bulusmalar, karsilagmalar kiiltiirlerin benzesmesine, birbirinden ayrilmasina, kiiltlire
0zgii degerlerin 6zenle korunmasina ya da bu degerlerin diger kiiltiire aktarilmasina olanak tanimaktadir.

Gergek yasamdan kurgulanan Willkommen in Deutschland adli film farkli kiiltiirlerin bulustugu ve
karsilastig1 noktada ortaya ¢ikabilecek sorunlart gergekei bir tutumla ele almasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu film farkl kiiltiirlerin kapilarin1 aralamaktadir ve her iki kiiltiiriin bireyleri arasinda bir
etkilesim yaratmaktadir. iki farkli kiiltiiriin tasiyicis1 olan bireylerin diisiince tarzlarini, yasayislarini
birbirlerine anlatma imkéani tanimaktadir. Farkli kiiltiirlerin birbirini tanimasina olanak saglayan
kiiltiirlerarasi iletisimde bireyler birbirini her zaman hosgoriiyle karsilamayabilir. Bazi durumlarda bu
iletisim siirecinde sorunlar ortaya g¢ikabilir. Bilindigi {izere farkli dil ve kiiltiirlerin bir araya geldigi
kiiltiirleraras1 iletisim ortamlar1 kiiltiirel engellerin en sik gorildiigi ve yasandigi siireglerdir.
Kiiltlirleraras1 iletisim siireglerinde bireyler stereotipler, 6n yargilar, sosyal dislanma, yabancilagsma,
etnosentrizm vb. sorunlarla yiiz ylize gelmektedir. S6z konusu film, bu tiir sorunlara iliskin énemli
ornekler icermektedir.

Her birey farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi durumunda ilk olarak kendi ait oldugu kiiltiire yonelme
egiliminde bulunmaktadir. Bu durumda yabanci olan kiiltiirdeki durumlarin farkli algilanmasina, eksik
ya da ahlak dis1 goriilmesine ve kiiltiirleraras: iletisimi olumsuz yonde etkileyen cesitli durumlarin
dogmasina neden olmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisimde farkli kiiltiirlerin tasiyicilarinin karsilasmasi s6z
konusudur. Farkliliklar genellikle iletisimin Oniine set ceken psikolojik bariyerlerdir. Kiiltiir
tastyicilarinin duygu Oriintiisii olan varliklar oldugu géz 6niinde bulundurulursa, iletisim durumunu
engelleyici faktorlerin temelinde hem birey hem de toplum psikolojisinin etkin rol oynadigi
anlasilabilmektedir. Willkommen in Deutschland adli filmde kiiltiirleraras: iletisiminde karsilasilan
sorunlara temas edilmektedir.

Goc¢ Olgusu ve Kiiltiirel Engeller

Aidiyet duygusunun ilk gelistigi ve kok saldig1 yerdir yurt; oradan kopup baska bir yere yerlesmek
psikolojik agidan oldugu kadar sosyal acidan da oldukea giictiir. insan bir yerden digerine gocerken
sosyal yalnizlasmanin i¢ine diigebilir ve ruhsal problemler yasayabilir. Go¢, yasanilan yeri degistirmek
olarak algilanir oysa bir nevi yasami degistirmektir. Degismeyen ruhla degismek zorunda kalan hayat
arasinda sikisan birey sosyal hayatin gerektirdigi rolleri gerceklestirme konusunda sorunlarla
karsilasabilir.

Gog, sosyo-kiiltiirel, gevresel, bireysel, ekonomik bir¢ok etmeni bir arada barindiran dinamik ve sancili
bir siirectir. Yurtici, yurtdisi, zorunlu ve mevsimlik gibi tiirleri bulunan go¢ hem go¢ edenler hem de
gb¢ edilen {iilke agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bunlar; fiziksel, sosyal ve saglik
iizerindeki sonuglar olarak ii¢ baslik altinda toplanabilir. Sosyal sonuglara deginilecek olursa; kiiltiirel
degerlerdeki degisimleri, gdcmenlerin uyum sorunlarini1 vb. durumlar1 igermektedir. Gogmenler igin
yeni topluma aidiyet duygusunun olusmasi ¢ok kolay degildir ve bu duygunun olugsmamasi halinde birey
benlik saygis1 yitimi tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilir. Kendisini kabul etmedigine inandig1 topluma
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kars1 nefret duygusu besleyebilir ve suca siiriiklenebilir. Huzursuzluk yaratarak toplumdan intikam
almak niyetindeki gogmenin asil amact; ruhundaki huzursuzlugu sosyal gevresindekiyle dindirmektir.
Sosyal sonuglar hem gog edilen tilkeyi hem de gdgmeni dogrudan etkileyen olumsuz sonuglardir.

Birey, yasamini sekillendirecek, diigiincelerini yonlendirecek organik bir bagin giiciine gereksinim
duymaktadir. Adler (2004: 41) toplum yasaminizin oldugu kadar akillarimizin da normlarini ve yapisini
etkiler diyerek birey tizerinde yaptirim giicii olan bu bagin toplum oldugunu gostermektedir. Bireyin
kendisini hayata kars1 gii¢lii hissedebilmesi, bu organik bagin toplumun korumasi altinda oldugu hissiyle
dogru orantilidir. Iginde bulundugu toplumda var olamayacagi kaygisi, bireyin sosyal kimlik edinme
stirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Aidiyet duygusu gereksiniminin giderilmesi hem birey
(gécmen) hem de toplum (gdg alan iilkenin tiyeleri) agisindan oldukc¢a énemlidir. Gereksinimler sadece
0z benligimizde, hazlarimizin ve acilarimizin kaynagi degillerdir; ama aymi zamanda, toplumun
olusmasina ve topluma eslik eden biitiin avantajlara ve toplumu kargasaya bogan biitiin diizensizliklere
de yol agmiglardir (Diderot, 2005: 203). Aidiyet duygusu gogmenlerin en biiyiikk gereksinimi kabul
edilmektir, bu gereksinimin gerekli diizeyde karsilanmamasi halinde toplumdaki yerlesik diizenin
bozulmasi (kaos) kaginilmazdir.

Farkli kiiltiiriin i¢ine gdo¢ yoluyla girmek zorunda kalan bireyin yasayacagi sorunlardan biri digeri de
yabancilagsmadir. Yabancilasma bireyin bir nesneyi, dogayi, diger bireyleri ya da kendisini yabanci
bulmaya baslamasidir. (Esenyel, 2012: 54) Bir tiir psikolojik uzaklasma; herkesten, her seyden ayr1 bir
boyuta gegme siirecidir. Birey yeni kiiltiirii anlamaya, igsellestirmeye ve onun deger yargilari
dogrultusunda hayatini, diisiincelerini sekillendirmeye ¢alisirken kendi bireysel ve kiiltiirel kimligiyle
arasinda mesafeler olusabilir. Artik kendisine ve kiiltiirline yabancilagsmis olan birey kimlik bunalimiyla
kars1 karsiyadir. Kimlik bunalimi 6zellikle ¢ocuk, ergen ve genglerde goriilmektedir. G6¢ bireysel
kimlik olusumunun en kritik evresi olan ¢ocukluk veya ergenlik donemine denk gelirse kimlik
karmasasimin dogmasi kuvvetle muhtemeldir. Asla yurt olamayacak bir iilkede azinlik statiisiinde
yasamak ve kendi iilkesini yurdu olarak hissedememek bu karmasanin en temel nedenidir. Tki farkli
kiiltiir arasinda ¢ocuk/ergen/gen¢ bocalar, bunun sonucunda yabancilasma siirecine girer ve
yabancilagsma da kimlik bunalimini dogurur. Calismaya konu olan filmde Y1lmaz ailesinin Almanya'dan
Tirkiye'ye tatil i¢in geldikleri sahnelerde yabancilasma duygusu islenmektedir. Cocuklar kodylerine,
oradaki yasam kosullarina ve arkadaslarina yabancilasmis durumdadirlar. Bu uzaklagsma onlarin ait
olduklan kiiltiirden koparak farkli bir kiiltiirel boyuta gectiklerinin kanitidir.

Cocuk yasta bagka bir iilkeye go¢ edenlerde iki kiiltiire de tam hakim olamama ya da yeni kiiltiire tam
adaptasyona karsin kendi iilkesinin kiiltiiriine yabanci kalma durumu s6z konusu olabilir. Anadili tam
O0grenmeden yabanci iilkeye go¢ eden ¢ocuklar i¢in kiiltiirel adaptasyon tam bir karmasaya doniisiir
clinkii bir kiiltiirel yapiy1 kavrayabilmek, onun normlarimi igsellestirebilmek ancak dille miimkiin
olmaktadir. Dil, i¢ diinyanin disa agilisidir; birey hangi dilde diisiinebiliyorsa diinyayr o dilde
algilamaktadir. Bu nedenle gégmen cocuk anadilinden ziyade yabanci dili daha iyi 6grenirse kendini
yabanc kiiltlire daha yakin hisseder, her iki dili de yeterince bilemedigi durumlarda ise; iki kiiltiirii de
kendisine esit yakinlikta ya da kelimenin tam anlamiyla esit uzaklikta hisseder. Bu noktada ikili kiiltiir
catismas1 dogmaktadr. Ikili kiiltiir catismasi her iki kiiltiire de ait olamama, yabanci kalma durumudur.
Yavuzer (2001:219) ikili kiiltiir catismasin1 en ¢ok yasayanlarin ¢ocuklar oldugunu belirtir ve yabanci
iilkede edindigi baz1 kiiltiirel kaliplarla, yurdundaki deger yargilari, sosyolojik yapinin kendisinde derin
izler birakarak onun asagilik duygusuna yenik diigmiis bir birey olmasina yol agacagini ileri siirmektedir.
Asagilik duygusu, bireyin toplumda yitip gitmesine ya da siliklesmesine neden olmaktadir. Yitirilmis
bir birey suca karigmis ya da madde bagimlisi olmus kisileri anlatmak iizere tercih edilirken; siliklesme
varligin anlamsizlasarak yoklukla esit konuma gelmesini ifade etmek iizere secilmektedir. Her iki durum
da toplumun bireyi kaybetmesiyle sonuglanmaktadir.

Filmdeki ikinci kusagi temsil eden karakterlerden Muhammet, siliklesmeye ornek teskil etmektedir.
Muhammet 6z kiiltlirtinden bilingalt1 korkular1 ve dnyargilarla ¢ikip, yeni bir kiiltiire adapte olmak
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zorunda kalmistir. Bu durum onda olumsuz etki yaratmistir. Bu etkinin tesiriyle i¢inde bulundugu
topluma adapte olamadigi gibi kendi hayatinin 6znesi olamamistir. Bu durum onun diger 6zneler
arasinda nesne konuma gegmesine ve hayatinin hakimiyetini yitirerek siliklesmesine neden olmustur.
Muhammet issiz ve mutsuz bir bireydir, onun hayattaki basarisizligi filmde yer yer abisi Veli tarafindan
dillendirilmektedir.

Kendi kiiltiiriinden koparilip bagka bir kiiltiire entegre edilmeye calisilan ¢ocuklarin yurtlarina
dondiiklerinde yasayacaklar1 yabancilik hissinin asagilik duygusunu daha da arttiracagi géz Oniinde
bulundurulursa onlarin yurtlarina neden geri donmek istemedikleri sorusunun yanitinin bu duygunun
icinde gizlendigi anlasilabilir. Caligmaya konu olan filmde, Almanya’ya gog¢ edildiginde ailedeki
cocuklarin yaglarinin 6 ila 10 arasinda degismekte olusu, babanin yillar sonra yurda dénme 6nerisinin
cocuklarca reddedilisi ikili kiiltiir gatismasina somutlastirilmis 6rnek niteligindedir.

Stereotipler ve Onyargilar

Stereotipler muhtevasinin yarisini bireyin iginde bulundugu sosyal g¢evre tarafindan olusturulan
resimlerden, yarisini da bireyin zihninde olusturdugu resimlerden almaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu
kiiltiirden beslenen stereotip, ilgili kiiltiirde var olan temsillerden siiziilerek meydana gelmektedir. Birey
iginde bulundugu ¢evrenin, grubun resmini zihninde tasavvur etmektedir, bu tasavvur i¢inde bulundugu
cevreyi idrak edebilmesi, tanimlayabilmesi i¢in olusturdugu 6znel bir haritadir. Birey nesnel gercekligi
kendi siizgecinden gecirerek bu 6znel haritayr olusturmaktadir. Walter Lippman® (1922) stereotip
kavramini bireyin diginda cereyan eden nesnel gergekligin, bireyin zihninde var olan 6znel gerceklikle
basitlestirilmis bir imge haline getirilmesi olarak tanimlamaktadir. Bireyin zihninde bu imgeler
olustuktan sonra nesnel gergeklik bir sey ifade etmeyebilir (Yapici, 2004: 10).

Stereotiplerin kafamizdaki resimleri basitlestiren zihinsel faaliyetlerin bir tiriinii oldugu sdylenebilir. Bu
iriinler bireyin bir digeri hakkinda yapacagi objektif degerlendirmelere ket vuran imgelerdir.
Muhtevasini bireyin zihnindeki ve sosyal ¢evresindeki resimlerden alan stereotip, bireyin kendinden
farkli olana duygusal bir tepki beslemesine de neden olmaktadir. Streotip bir toplumdaki/gruptaki
bireylerin baska bir topluma/gruba yo6nelik uzlasilmis inanglari, diisiinceleri ve bu inanglar, diistinceler
cercevesinde bireylerin zihninde cagrisan resimlerdir. Bir gruba yonelik genellestirmeye ve abartrya
dayali olumlu ya da olumsuz goriisler olarak da tanimlanabilir. Yelda Arkan'a gore (2015:727)
Onyargilart da icinde barindiran stereotip, belirli 6zelliklerin ve davranislarin bireylere/toplumlara 6zgii
olmasi i¢in, sinirlandirma ve siniflandirmalarin olusumuna dayanmaktadir.

Stereotip ve Onyargi arasindaki iliskiye bakildiginda, bu iki kavramin sik sik birbiriyle karistirildigi ve
birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu iki kavram arasindaki ince farki goérebilmek i¢in 6nyargi
kavraminin icerdigi anlama yer vermek gerekmektedir. G. W. Allport (1946) 6nyargi kavramina yonelik
yaptig1 analizde, antik donemde 6nceki deneyimlere gore verilen hiikiimler anlamina gelen bu kavramin
daha sonralar1 mevcut gergeklere yonelik nesnel bir degerlendirme yapmadan, diisiinmeden verilmis bir
yargi manasinda kullanildigini dile getirmistir. Michael Billig (1984) 6nyarginin sosyal psikolojide bir
gruba yonelik olumsuz duygular beslemek ve o gruba karsi olumsuz bir tavir takinmak olarak
tanimlandigin1 ifade etmektedir. Stereotip ve Onyarg: iligkisine gelince, yukarida yapilan tanimlar
1s181nda Onyargilarin bir gruba yonelik tamamen olumsuz diisiinceler, dezavantajli hiikiimler oldugu
anlagilirken, stereotiplerin ise bir gruba yonelik hem olumlu hem de olumsuz diisiinceler oldugu
sOylenebilir. Vinsonneau 6nyargiy1 bir tutum, stereotipi ise bireyin baska gruba yonelik olusturdugu
resim ve paylastig1 diisiinceler olarak tanimlamaktadir (1997:160 akt. Yazici, 2004: 16). Stereotipler
bazen Onyargilardan beslenirken, bazen de 6nyargilart beslemektedir. Willkommen in Deutschland adli

3Walter Lippman stereotip kelimesini bugiin sosyal bilimler ve sosyal psikoloji literatiiriindeki anlamiyla ilk defa kullanan bir
gazetecidir. Bu kavraminin mucidi olarak bilinmektedir (akt. Yapici, 2004:9)
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filmde bu kavramlar mizahi bir dille anlatilmaktadir. Bu 6rneklerin gegtigi konusma baglamlar ve
diyaloglar su sekildedir:

Konugmanin gectigi baglam: Muhammet Almanya'ya gidecekleri aksam vedalagsmak i¢in arkadasiyla
bulusur. Arkadag1 abisinin Almanlarla ilgili anlattiklarini Muhammet ile paylasir.

- Iyi ki ben gitmek zorunda degilim. Oradaki herkes gavur. Abim dedi ki Almanlar domuz
eti ve insan yiyorlarmig. Boyle haga asili bir adamlar1 varmis. Hatta onu da yemisler. Her
Pazar bir kilisede toplanip, onun etini yiyip, kanini igiyorlarmis (00:26:38- 00:26:58).

Bu diyalogda Miisliimanlarin Hiristiyanlara karsi olan 6nyargilari bir gocugun dilinden aktarilmaktadir.
Muhammet arkadasinin anlattiklar1 karsisinda dehsete kapilmis ve bilingaltinda baskilayamadigi bu
korku gece diisiinde egoyu yenerek giin yiiziine ¢gitkmistir. Haz ve korkunun harmanlandig: riiyasinda
kendisini Coca Cola dolu bir odada bulur, keyfinin yerinde oldugu bir anda kap1 aralanir ve haga gerili
Isa karsisindadir. Zihnindeki korkularla riiyasinda yiizlesmesi Muhammet'in bu korkulari giinliik
yasamda Onyargrya doniistiirmiistiir. Almanya'ya gittikleri ilk giin evlerinin mutfaginda haga gerili isa
heykeliyle goz goze gelmesi Muhammet'in korkusunun yasadigi kiiltiir sokuyla birlesmesi 6nyargisinin
daha da giiclenmesine neden olmustur.

Onyarg1 ve stereotipin islendigi bir diger sahne ise Fatma Yilmaz'm komsulariyla vedalasmak igin
koydeki evlerinde bir araya gelmesidir. Komsular getirdikleri hediyelerin gerekgelerini soyle dile
getirmektedirler:

-Al canim! Almanya ¢ok sogukmus diyorlar.
-Al! Bunlart kendim 6rdiim. Almanlar ¢ok pismis diyorlar.
-Almanya’da bir tek patates varmis (00:27:08-00:27:24).

Komsular1 ile Fatma Yilmaz arasinda gegen bu diyaloglarda Alman kiiltiirine karsi Onyargilar
islenmektedir. Tiirk kiiltlirii tasiyicilari Alman kiiltiirinii bu séylemleriyle kendi kiiltiirlerinden asagi
konumda gordiiklerini somutlastirmaktadir. Getirdikleri hediyeler de bu diisiinceye ne kadar
saplandiklarinin gostergesi niteligindedir.

Bu orneklere yonelik genel bir degerlendirme yapilacak olunursa; Almanlarin ¢ok pis olmasi, domuz eti
ve insan eti yemeleri Tiirklerin Almanlara olan 6nyargilarina 6rnek teskil ederken, Almanya'nin ¢ok
soguk olmasi ve Almanlarin sadece patates yemeleri (Kartoffelfresser) stereotipe yani Almanya'ya
yonelik uzlasilmis diisiincelere 6rnek teskil etmektedir. Ayrica filmde Alman karakterlerin agik tenli,
renkli gozlii ve erkeklerin biyiksiz olmasi, Tiirk karakterler ise biyikli, genelde esmer olmasi ilgili
toplumlara yonelik stereotipler olarak degerlendirilebilir. Filmde Tiirk kiiltiiriinden bir tiirlii kopamayan
Hiiseyin Yilmaz ve kendini hicbir zaman Alman kiiltiiriine ait hissedemeyen Muhammet bryiklidir.
Alman kiiltiirlinii ilk benimseyen ve Almancayi ilk edinen aile liyesi Leyla babasinin Alman stereotipine
uymasi i¢in bryiklarini kesmesini istemektedir. Bu talebin altinda Leyla'nin Alman kiiltiir tasiyicilar
tarafindan kabul gérme ve o kiiltiire tamamen ait olma arzusu yatmaktadir.

Sosyal Diglanma

Kendi kiiltiirliniin tesiri altindaki birey i¢in farkl bir kiiltiire entegre olabilmek oldukca zordur. Birey,
kiiltiiriinden tam bir kopma yasayamaz c¢iinkii sahip olunan sosyal kimligi terk edip yeni bir kimlik
edinmek oldukga glictiir ve asilmasi zor olan birgok engeli beraberinde getirmektedir. Asilmasi gii¢ olan
engellerin en biiyiigii sosyal diglanmadir. Entegre olunmaya calisilan kiiltiiriin iiyeleri farkli kiiltiiriin
tastyicilarini sonsuz bir hosgoriiyle karsilayamamaktadir hatta onlari rahatsiz edici bulabilmektedir ve
bu durumda yok sayma (kayitsizlik), reddetme vb. olumsuz tutumlar gelistirebilmektedir.

Sosyal dislanma, herhangi bir sebepten otiirii toplumsal hayata katilamamak, sosyal, politik, kiiltiirel,
ekonomik alanlara entegre olamamaktir. Bireyin ya da grubun i¢inde yasadigi topluma aidiyet duygusu
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besleyememesi, varligini anlamsiz ve bireysel kimligini degersiz hissetmesi olarak da tanimlanan sosyal
dislanma bazen bireyin ya da grubun kendi istegiyle toplumun digina tagmasi bazen de toplum tarafindan
birey ya da grubun dista birakilmasi seklinde gerceklesmektedir. Sosyal dislanmaya genellikle
yoksullar, yagllar, igsizler, go¢menler, engelliler, psikiyatrik rahatsizliklar1 bulunanlar ve c¢ocuklar
maruz kalmaktadir. Sosyal diglanma alt1 boyuttan olugsmaktadir. Bunlardan birincisi, ekonomik durumu
iceren materyal (maddi) boyut; ikincisi mekan kullanimimi kapsayan mekansal boyut, Giglinciisii ise;
toplumsal ve 6zel hizmetlerden yararlanabilmeyi ifade eden mal ve hizmet boyutudur. Dérdiincii boyut
olan saglik ve refah boyutu, tedavisi zor hastaliklara kars1 zayif olma vb. durumlar icermekle birlikte
materyal boyutla da yakindan ilgilidir. Bu ¢aligma i¢in 6zel 6nem tasiyan kiiltiirel boyut besinci sirada
yer almaktadir. Etnik kdken vb. nedenlerden dolay1 &teki etiketine maruz kalarak dislanma siirecini
kapsamaktadir. Son boyut toplum yasamina katilma boyutudur ve daha ¢ok sosyo-politik niteliktedir
(Buchanan, 2007; Morris&Barners, 2008’den akt. Icagasioglu-Coban, 2011:118).

Kiiltlirel boyutu biraz daha agmak gerekirse; toplumsal hayati yonlendiren normlarin tasiyicisi olan
kiiltiire adaptasyonda farkli sebeplerden &tiirii (engelli olma, agir psikiyatrik hastaliklara sahip olma,
davranis ve duygulanim bozukluklar1 gésterme, farkli yagsam bigimini benimseme, farkli etnik kdkene
sahip olma, vb.) sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Etnik kdken farkliligindan kaynaklanan diglanma, iki
farklh kiiltiiriin karst karsiya gelmesidir. Bu iki kiiltiir arasinda benzer noktalar ve kiiltiir tyeleri
arasindaki hosgorii oraninda sosyal entegrasyon kolaylasir aksi durumda; yerlesik kiiltiirde farkli
kiiltiirel kimlikle var olma ¢abasi sosyal diglanmay1 kac¢inilmaz kilabilir. Stereotipler ve Onyargilar
yeniden karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinkii bunlar farkli kiiltiire karsi hosgoriiniin azalmasina neden
olmaktadir ve bu durum s6z konusu kiiltiir iyelerinin sosyallesme siirecine ket vurmaktadir. Bir gruba
dair sahip olunan, genellikle yanlis olma olasilig1 yiiksek, kulaktan dolma bilgilerin 6zeti niteligini
tasiyan ve karsit gruplar arasindaki ¢atismay1 yansitan kalip tutumlar, kiiltiiriin i¢inde degerlendirilebilir
(Ertirk, 2011: 60). Kiiltiir bir toplumun duygu ve diisiince biitiinliigiiniin normlagmis seklidir. Kalip
tutumlar ¢ogunlukla negatif olmaktadir ve bunlar ényargiya zemin hazirlamaktadir. Onyargi birey ya da
grup hakkinda temellendirilmemis olumsuz tutumlardir. Bu olumsuz tutumlarin davranisa donlismesi
farkli kiiltiirtin {iyeleri ve yerlesik kiiltiirlin iiyeleri arasinda toplumsal uzakligin dogmasina neden
olmaktadir. Coskun, birey-birey, birey-grup, grup-grup iliski ¢iftlerindeki kopukluk olarak tanimladig
toplumsal uzaklhigin; din, ik ve kiiltiir farkliligindan dogabilecegini ileri siirmektedir. (2011: 29-30)
Farkli inang sistemleri, toplumsal gen farkliliklar1 bireysel ve sosyal kimlik olusumunda farkli etkilere
sahiptirler ve farkliliklar genellikle hosgoriisiiz tutumla -Onyargiyla- karsilanmaktadir, bu durum
toplumsal uzakligin dogmasina ve nihayetinde sosyal diglanmaya yol agmaktadir.

Sosyal dislanmanin hem sebebi hem de sonucu olan toplumsal uzakligin bu {i¢ boyutu da Willkommen
in Deutschland adli filmde yer almaktadir. Filmde farkli din, irk ve kiiltiiriin temsilcisi olan Yilmaz
Ailesi Alman toplumunun iginde var olma c¢abasindadir. 1982 yilinda Almanya’nin prestijli
dergilerinden biri olan Der Spiegel’de yayimnlanan bir anket Almanya’da yerli halkin Tiirkleri diger
azinliklara oranla %48 daha az sempatik ve Afrika ve Pakistan kokenli azinliklardan daha antipatik
buldugunu belirtmektedir.* Bu sonuglar o donemlerde iki halk arasinda toplumsal uzakligim varligmin
kaniti niteligindedir. Anketin yayinlandigi donem ile filmin anlattig1 donemin hemen hemen ayni oldugu
g6z Oniinde bulundurulursa filmde ailenin sosyallesme siirecinde yasadigi sorunlara deginilmesi
olaganlagmaktadir.

Yerlesik kiiltiiriin iiyeleri, sosyallesme siirecindeki farkl kiiltiir {iyelerine kalip tutumlar disinda farkl
tutumlar gelistirme egiliminde olabilirler. Bu noktada kisilikler ve kisilikler arasi iliskiler devreye
girmektedir. Fromm (2005: 123-125) kisilikler arasi iligki tiirlerinin sosyallesme siirecindeki egilimleri
belirledigini ileri siirdiigii tezinde bu iligki tiirlerini ortak yasama, geri ¢ekilme, yikicilik ve sevgi iliskisi

4 (http://turgutgoksu.com/FileUpload/ks7441/File/onyargy.pdf) adresinden alinmistir.
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olarak belirlemektedir. Bu ¢alismada 6zellikle, yakinlik iligkisini ifade eden ortak yagamanin tersi olan;
geri ¢ekilme ve yikicilik tiirii iizerinde durulmaktadir. Olumsuz duygularin temsilcisi olan geri ¢ekilme
ve yikicilik uzaklagmay1 ifade etmektedir. Kisisel acizlik hissine maruz kalan farkl: kiiltiir tiyesi karsit
grubu tehdit olarak algilayarak geri ¢ekilme siirecine girebilmektedir ya da tam tersi yerlesik kiiltiir
temsilcileri, farkli kiiltiirel kimlik tastyicilarini tehdit olarak gorebilmektedir ve uzaklagarak kurtulma
fikrine kapilabilmektedir. Geri ¢ekilme bu grupta kayitsizlik sekline biirlinebilmekte ve diger grubu
asagilama, kendi kiiltiiriinii daha {istiin gorerek bdbiirlenme boyutuna gelebilmektedir. Yikicilik, geri
¢ekilmenin somut halidir ve yok edilme kaygisiyla dogan yok etme diirtiisiiniin tirtiniidiir. Farkli bir
toplumda varligini siirdiirme kaygisindaki birey veya grup savunma psikolojisiyle negatif bir tutum
sergileyebilmekte ve karsit gruptan uzaklasabilmektedir. Farkli kiiltiirden gelenlerin kendi kiiltiirtinii
yozlastiracag: ve kendilerine ait merkez konumu ele gecirecekleri, kiiltiirel kimliklerinin yok edilecegi
kaygisiyla onlara kayitsiz kalabilmektedir. Onlar asagilayarak higlik hissine kapilmalarii bilingli
olarak ya da bilingsizce yikicilik boyutuna gecebilmektedirler. Bu farkli psikolojik durumlar sosyal
entegrasyonu engelleyerek sosyal diglanmay1 tetiklemektedir.

Insan sosyal bir varliktir ve iginde bulundugu toplumda iliskiler boyutuyla var olmaktadir. iliskileri
zayiflatacak durumlar birey/grubun toplumdaki varligini anlamsizlagtiracak, toplumun disina
kaymasina sebep olacaktir ve birey/grup hayata karst motivasyonu kaybedecektir. Ozmete’nin de
degindigi iizere sosyal dislanma fiziksel, ruhsal ve toplumsal bir engellilik halidir. (Ozmete, 2011: 81)
Kendisini dort bir yandan kusatan bu engellilik i¢cinde hapsolan motivesiz birey/grup toplum igin tehdit
arz eder duruma gelecektir ve toplum ondan uzaklagsmayi yegleyecektir. Sosyal psikolojide biitiin
durumlar i¢ ige gecmistir ve sebebin sonucu; sonucun da sebebi dogurdugu cift yonelimli bir yapi
sergilemektedir. Bu nedenle yerlesik kiiltiir ve farkli kiltiir temsilcileri (azinlik gruplar) arasindaki
catismalarda sebep ve sonug¢ her zaman net ¢izgilerle ayrilamayabilir. Sosyal diglanmaya maruz kalan
bireyin/grubun bu durumla neden kars1 karsiya kaldig1 sorusuna yanit bulunmasi ancak her iki kiiltiirel
yapinin ve o kiiltiiriin {iyelerinin detayli olarak incelenmesi sonucunda miimkiin olabilmektedir.

Willkommen in Deutschland Filminin Kiiltiirlerarasi Iletisimde Karsilasilan Sorunlar Baglaminda
Analizi

Ali, Alman kiiltiirii icine dogmustur ve tiim gelisim evrelerini (psikosekstiel, psikososyal, kiiltiirel vb.)
bu kiiltiiriin uyaranlarina maruz kalarak gegirmistir. Igcinde yasamis oldugu topluma uyum
saglayabilmek i¢in bilingli/bilingsiz olarak Alman kiiltiiriiyle biitiinlesmistir. Ali’de gerceklesen bu
kiiltiirleme siireci kardesleri icin s6z konusu degildir. Kardeslerinde kiiltiirlenmenin izleri
gozlemlenmektedir. Tki farkli kiiltiiriin etkilesimi ve bunun sonucunda kendi kiiltiirleriyle Alman
kiiltiirinii harmanlayan bir olusum s6z konusudur. Her iki kiiltiire mesafeli yeni bir aidiyetin temsilcisi
durumundadirlar. Ayrica birden fazla kimligin temsilcisi olarak, her iki kiiltiirden beslenen yeni bir
kimligi ortaya koymaktadirlar. Almancay1 iyi bilmeleri, ¢evreleriyle uyum sorunu yasamamalari,
Almanlarla sosyal ve kiiltiirel iliskilerinin artmasiyla ¢ocuklar Almanya’dan kopamaz duruma gelmisler
ve bu iilke kiiltiiriiniin bir parcasi olmuslardir. Oyle ki babalarinin Tiirkiye’den bir ev satmn almasi ve
yaz tatilinde Tiirkiye’ye gitme fikri evde bir kaos ortaminin yasanmasina neden olmustur.

Aileleri Tiirk olsa bile ¢cocuklar Alman kiiltiiriiniin i¢inde her gegen giin sekillenmektedirler. Hareketleri,
yasam tarzlari, davraniglari, olaylara bakis acilari icinde biiyiidiikleri kiiltiirle yogrulmaktadir. Tiirk
kiiltiirel kimligine sahip olsalar bile, Alman kiiltiiriiniin yogun etkileri altinda gelisen aidiyet duygulari
onlarin yoniinii Almanya’ya ¢evirmistir. Alman kiiltiiriine hep mesafeli duran birinci kusak sonraki
kugaklara oranla daha gelenek¢idir ve daha kapali bir yagam tarzi benimsemistir. Filmde ii¢ilincii kusagi
temsil eden Canan, sevgilisi David’den evlenmeden hamile kalmis ve bu konuyu ailesine séyleyecek
cesareti kendinde bir tiirlii bulamamistir, ¢iinkii gelenekci bir yapiya sahip olan ebeveynlerinin bu
duruma verecegi tepkiden ¢ekinmistir.

Disiplinleraras: Dil ve Kiiltiir Calismalar: Dergisi, 2023, 1(1).
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Gogmenlik kusaktan kusaga aktarilmis ve kusaklara yansimasi farkli olmustur. Bunlar sosyallesme,
iletisim kurma ve dil 6grenme gibi farkliliklardir. G6g siiresinin uzamasiyla birlikte Veli, Muhammet,
Leyla ve Ali’nin kendi aralarinda Almanca kullaniminin giderek artmasi filmde dikkatleri ¢eken
noktalardan biridir. Hatta Ali’nin kardeslerine oranla ¢ok daha az Tiirkce bildigi ve climle kurmakta ¢ok
zorlandigi, {iglincili kusagin temsilcisi Cenk’in ise hi¢ Tiirkge bilmedigi gdzlemlenmektedir. Bu durum
gocle birlikte ortaya ¢ikan ve gelisen dogal bir sonugtur.

Farkli kimlik ve kiiltiirlerle karsilasan bireylerde kimlik sorununun daha karmasik hale geldigi agiktir.
Bu gibi durumlarda bireyler, kim olduklari ya da nereye ait olduklarini sorgulayarak bir kimlik arayisina
girmektedirler. Filmde bu durum ailenin en kiigiik bireyi ti¢iincli kusagin temsilcisi Cenk tizerinden
anlatilmaktadir. Annesi Alman, babasi ise Tiirk olan Cenk, Ben kimim? Tirk miiyiim? Alman mi1?
sorulariyla aslinda yasadigi karmasay1 ailesine yansitmaktadir. Yasadigi kimlik karmasasi yetmezmis
gibi, Cenk’in derste yasadigi olaylar da i¢inde bulundugu durumun daha karmagik bir hale gelmesine
neden olmustur. Filmde Cenk’in &gretmeni Ogrencilerin geldikleri iilkeleri miknatishi isimliklerle
haritada isaretlemektedir. Sira Cenktedir. Ogretmeni Cenk’e nereli oldugunu sorar, Cenk Anadolu
cevabimi verir. Duvardaki haritada sadece Avrupa iilkeleri yer almaktadir ve haritada Tiirkiye nin
batisinin sadece bir kismina yer verilmistir. Bu yiizden 6gretmeni Cenk’in ismini tahtanin bos bir alanina
yapistirmistir. Biitiin 6grencilerin isimleri haritada bir bir yerini alirken, sadece Cenk’in isminin disarida
birakilmasi onun hosuna gitmemistir. Melez kimligi gittigi okuldaki arkadaglari tarafindan diglanmasina
neden olmustur. Cenk okulda Tiirk ve Alman grubu arasinda yapilan magta hi¢ Tiirk¢e bilmedigi igin
Tirkler tarafindan, Tiirk oldugu i¢in ise Almanlar tarafindan dislanmistir ve higbir tarafa kabul
edilmemistir. Yasadig1 kimlik bunalimi, dislanma ve 6fkeyle birlesince, Cenk arkadaslarindan biriyle
kavga etmistir. Yasadig1 6fkeyi, kafasinda cevaplandiramadigi sorulari ilk basta evdekilere anlatmak
istememigtir. Ancak ayni giin babaannesinin ‘Biz arttk Almaniz’ sézleri {izerine daha fazla
dayanamamis ve Neyiz biz simdi? Tirk mii, Alman mi? Dedem ve nenen Tiirk ise neden burada
yastyorlar? gibi sorular sorarak yasadigi karmasay1 dile getirmistir. Anne ve babasindan aldigi cevaplar
birbirinden farkli olunca, kuzeni Canan devreye girmis ve Cenk’in yasadig1 bu bunalimi bir nebzede
olsa dindirmeye ¢aligmistir.

Yilmaz ailesinin zamanla Tiirkiye ile olan baglar1 zayiflamaya baslasa da Baba Yilmaz hic¢bir zaman
Tirkiye’den kopmay1 aklindan gegirmemistir. Tirk kiiltiiriinii, Tiirkgeyi tamamen unutmamalari
ve/veya ¢ocuklar Tiirkiye’ye dondiiklerinde zorluk yasamamalari icin evde Tiirk¢ce konusmayi tercih
etmislerdir. Hatta bu kiiltiirel bagin kopmasini istemedigi i¢in baba Yilmaz Tirkiye’den bir yazlik ev
satin almistir. Bu durum ailede bir kaos ortami yaratsa da tiim aile bu evin tamiri igin yola ¢ikmustir.
Almanya'dan Tiirkiye'ye uzanan yolculuklarmin Istanbul'a kadar olan kismim ugakla, Istanbul'dan
koylerine uzanan yolu ise kiraladiklar1 aragla devam etmiglerdir. Yolda Canan, Cenk'e ailenin
Almanya'ya gidis seriivenini anlatmaya devam ederken, hi¢ beklemedikleri bir sey yasanmis ve baba
Hiiseyin Yilmaz olmiistiir. Aile, Hiiseyin Yilmaz'i memleketlerine defnetmek istemis, ancak hastanede
Alman vatandas1 olduklart i¢in bu durumun kanuna aykir1 oldugu gergegiyle yiizlesmislerdir. Bunun
iizerine aile Hiiseyin Y1lmaz'1 kendi yontemleriyle kdylerine gomme karari almistir. Koyde islami
geleneklere uygun olarak yapilan cenaze toreninde Almanya'da doganlar hari¢ diger karakterler
Tiirkiye'deki halleriyle yan yana saf tutmuslardir. Bu sahnede verilmek istenen mesaj kiiltiirel kimligin
higbir zaman tamamen yok olamayacagi ve bireyin benliginde varhigimni pasif bir sekilde devam
ettirecegidir. Bu torenin ardindan aile Hiiseyin Yilmaz'in satin aldig1 evi gormeye gittiklerinde sasirtic
bir manzarayla karsilasirlar. Ev sadece tek bir duvar ve ahsap bir kapidan ibarettir. Bu kap1 metaforu
aslinda ailenin Tiirk kiiltiiriiyle olan baglarin1 sembolize etmektedir. Filmde kapinin bosluga agilmasi
ailenin yok olup giden kiiltiirel degerlerini yansitmaktadir. Tek bir duvara tutunan bu tek kapi1 Hiiseyin
Yilmaz'in ailesinin yasadigi bu kiiltiirel kopusu engelleme cabasi olarak yorumlanabilir. Bu kiiltiirel
kopusa cevap ailenin higbir zaman kendini Alman kiiltiiriine ait hissedemeyen bireyi Muhammet' ten
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gelmistir. Muhammet'in bu tek kapi ve duvardan olusan yapiy1 inga etmek igin Tiirkiye’de kalma karari
almigtir. Onun bu istegi aslinda kendi kiiltiirel kimligini yeniden var etme girisimidir.

Filmin sonunda yer verilen Max Frisch'in Man hat Arbeitskrdfte gerufen, und es sind Menschen
gekommen (Is giicii istedik fakat insanlar geldi) sdzii Ikinci Diinya Savasi sonrasi yerle bir olan Alman
ekonomisini yeniden canlanmasi igin ¢esitli iilkelerden gelen ig giiciine Almanya'nin bakis agisinm
yansitmaktadir. Isgiicii ac1gim kapatmak icin bin bir umutla gelen bu iscilere sadece istihdam goziiyle
bakildigi, bu insanlarin o toplumdaki gelecegi, sosyal hayatlarinin yapilan planlara gogciin ilk yillarinda
dahil edilmedigi ve yillarca geri donecekleri goziiyle bu insanlara yaklasildigi vurgulanmaktadir.

SONUC

Toplumlarin maddi ve manevi degerlerinin biitiiniinii yansitan, toplumsal yasami diisiinsel ve iliskiler
boyutunda etkileyen kiiltiir olgusu pek ¢ok bilesenden olugsmaktadir. Kiiltiir insanlik tarihi kadar eski bir
olgudur. Aym zamanda eyleyenlerin ve toplumlarin en derinlerine islemis olan kiiltiir olgusu kusaktan
kusaga aktarilan dinamik bir olgudur. Her toplum var oldugu siirece kiiltiiriini gelistirmeye devam
etmektedir. Bu sirada karsilastig1 toplumlardan, iginden gectigi kiiltiirlerden bir seyler almaktadir ve
kiiltiirinde diger kiltiirlerden izler tasimaktadir. Kiiltiirler bir baska toplumdan alinan diisiinceler
sayesinde kendi biinyesine yeni bir seyler katabilmektedir ya da kiiltiiriinde olmayan1 kendi kiiltiiriine
kazandirabilmektedir.

Filmler kiiltiirleri bulusturan, bir araya getiren ve kiiltiirleri birbirlerine tanigik kilan bir iletisim aracidir.
Kiiltiirlerarasi iletisimde etkin bir role sahip olan filmler yagamin i¢inden gercek kesitler sunduklari,
hayat1 yansittiklari ig¢in kultiirel farkliliklara ve kiiltiirlerin bulustugu noktalarda ortaya ¢ikabilecek
kiiltiirel sorunlara ayna tutmaktadir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi iletisimde dogan sorunlar ¢alismada bir
film 6rneginde ele alinmistir.

Willkommen in Deutschland filmi Tiirkiye ve Almanya olmak tizere iki ayri kiiltiir ortaminda
gegmektedir. Dolayisiyla filme iki dil ve iki kiiltiir hakimdir. Kiiltiirleraras1 bir iletisim ortami s6z
konudur. Diyaloglarda gegen dil Almanca ve Tiirk¢edir, gonderge ortami ise Alman ve Tiirk kiiltiiridir.
Tirkiye'de gecen sahnelerde yogun olarak Tiirk¢e konusulmaktayken, Almanya'daki sahnelerde ise
Yilmaz ¢ifti hari¢ ailenin diger bireyleri Almanca konusmaktadir. Yilmaz ¢ifti bu tavriyla Tirk
kiiltiiriiniin her zaman temsili durumundadir. Film Tiirk ve Alman kiiltiirii arasindaki farkliliklar1 mizahi
bir dille, ti¢ farkl1 kusak tizerinden anlatmaktadir. Alman kiiltiirii i¢cine dogmayan kusaklar ve Alman
kiiltiirii i¢ine dogan kusaklarin kiiltiirel farkliliklara verdigi tepkileri ve yasadiklari duygu durumlarin
islemektedir. Kiiltlirleraras: iletisimde dogan sorunlarin yansimalari kusaktan kusaga farklilik
gostermektedir. Filmde Tirk kiiltlirii icine dogan bireyler Alman kiiltiiriine karsi Onyargiliyken,
Almanya’da dogan bireyler ise Tiirk olmalarina ragmen Tiirk kiiltiirline kars1 hem onyargili hem de
yabancidir. Ailenin en biiyiik ¢ocugu Muhammet Tiirk kiiltiiriinden bir tiirlii kopamadigi ve o kiiltiirle
kardeslerine oranla daha uzun siire temas ettigi icin Alman kiiltiirii icerisinde siliklesmistir ve ¢cevresiyle
kurdugu sosyal iliskilerde sikintilar yasamaktadir. Kiyafetleri ve biyigi Tiirk kiiltlirli stereotipini
yansitmaktadir. Bu tercihi onun Tiirk kiiltliriinden kopamadiginin ve Alman kiiltiirine olan 6nyargisinin
gostergeleridir. Tiirk kiiltiiriine aidiyet duygusu diger ¢cocuklarda Muhammet kadar belirgin degildir,
hatta bir sonraki kusakta Tiirk kiiltiiriine yabancilasma sdz konusudur. I¢inde yasanilan kiiltiire temas
siiresi arttikca kiiltiirlerarasi iletisimde dogan sorunlar bireylerde boyut degistirmektedir. Birey ¢evresini
kusatan kiiltiiriin uyaranlarina siirekli maruz kalmaktadir. ilgili kiiltiire uyum saglayabilmek adina birey
kiiltliri bir bakima edinmek zorundadir. Bu nedenle ikinci kusakta kars1 kiiltiire (Alman kiiltiirii) olan
Onyarg1 temas siiresiyle birlikte kendi kiiltiirline, ait oldugu kiiltiire (Tiirk kiiltiirii) yonelmektedir. Birey
kendi kiiltiiriine yabancilasmaktadir ve bu kiiltiirii kabullenmekte zorlanmaktadir. Bir nevi kimlik
catismasi yasamaktadir. ki kiiltiir arasinda sikisip kalmaktadar.

Disiplinleraras: Dil ve Kiiltiir Calismalar: Dergisi, 2023, 1(1).
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